[bookmark: _GoBack]巴彦淖尔市知识产权公共服务事项清单（2025 年）
	序号
	服务事项名称
	服务对象
	服务内容
	服务流程
	办理时限
	责任主体
	服务渠道

	1
	专利申请相关便利服务
	专利申请人（企业、高校、个人等）
	提供发明、实用新型、外观设计专利申请受理指引；指导专利申请文件准备、补正；协助办理专利费用减缴备案
	1. 申请人咨询或提交申请；2. 工作人员提供文件规范指导；3. 协助对接国家知识产权局申请渠道；4. 反馈受理结果
	即时响应，申请受理结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科、各旗县区局
	线上：国家知识产权局政务服务平台、市级线上服务专区；线下：各级服务窗口帮办代办

	2
	商标申请相关便利服务
	商标申请人、商标注册人
	提供商标注册、续展、变更、转让申请指引；指导商标申请文件填写与提交；协助办理商标费用减缴咨询
	1. 需求咨询或申请提交；2. 材料规范指导与预审；3. 协助对接商标局申请渠道；4. 跟踪受理进度
	即时响应，受理结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科、各旗县区局
	线上：商标局网上服务系统、市级线上服务平台；线下：各级服务窗口、商标品牌指导站

	3
	地理标志申请受理指引服务
	地理标志申请主体、相关产业协会
	指导地理标志证明商标、集体商标及保护产品申报；提供申报材料规范、流程咨询；协助对接上级部门审核渠道
	1. 申报咨询；2. 材料编制指导与优化；3. 协助提交申报材料；4. 跟踪审核进度
	即时响应，审核进度按规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：市级知识产权公共服务平台；线下：各级服务窗口、地理标志产业服务站

	4
	集成电路布图设计申请指引服务
	集成电路布图设计权利人
	提供布图设计登记申请、著录项目变更、延长期限请求等业务指引；指导申请文件准备与规范提交
	1. 业务咨询；2. 申请文件指导；3. 协助对接国家知识产权局受理渠道；4. 反馈受理结果
	即时响应，受理结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局布图设计登记平台、市级线上专区；线下：市级综合服务窗口

	5
	知识产权费用咨询与指引服务
	各类知识产权权利人、申请人
	提供专利、商标、地理标志等费用标准查询；指导费用缴纳方式、期限；协助办理费用减缴、退款咨询
	1. 费用咨询；2. 提供标准文件与缴纳指引；3. 协助处理缴费疑难问题
	即时办结
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科、各旗县区局
	线上：智能客服、线上咨询通道；线下：各级服务窗口；电话：0478-8213500

	6
	知识产权权利变更、转让服务指引
	知识产权权利人、受让人
	提供专利、商标、布图设计权利变更、转让登记指引；指导登记文件准备；协助对接登记审核渠道
	1. 申请咨询；2. 材料规范指导；3. 协助提交登记申请；4. 反馈登记结果
	即时响应，登记结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局相关业务平台、市级线上服务专区；线下：各级服务窗口

	7
	专利实施许可合同备案指引服务
	专利许可方、被许可方
	指导专利实施许可合同备案申请材料准备；提供备案流程咨询；协助对接国家知识产权局备案渠道
	1. 备案咨询；2. 材料规范指导；3. 协助提交备案申请；4. 反馈备案结果
	即时响应，备案结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局专利事务服务系统、市级线上平台；线下：市级综合服务窗口

	8
	专利开放许可声明受理指引
	专利权人
	提供专利开放许可声明提交指引；指导声明文件规范；协助对接国家知识产权局受理渠道；提供许可信息发布咨询
	1. 声明咨询；2. 文件指导与预审；3. 协助提交声明；4. 反馈受理结果
	即时响应，受理结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局开放许可平台、市级线上专区；线下：各级服务窗口

	9
	知识产权质押登记指引服务
	知识产权权利人、金融机构
	提供专利权、商标专用权质押登记指引；指导登记材料准备；协助对接国家知识产权局质押登记渠道
	1. 登记咨询；2. 材料规范指导；3. 协助提交登记申请；4. 反馈登记结果
	即时响应，登记结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科、市金融工作局（协同）
	线上：国家知识产权局质押登记平台、市级线上服务专区；线下：政银企对接窗口、各级服务窗口

	10
	知识产权登记簿副本、注册证明出具指引
	知识产权权利人、利害关系人
	指导专利登记簿副本、商标注册证明申请；提供申请流程、材料咨询；协助对接出具渠道
	1. 申请咨询；2. 材料指导；3. 协助提交申请；4. 反馈获取结果
	即时响应，证明出具按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局相关业务平台、市级线上服务专区；线下：各级服务窗口

	11
	知识产权信息查询服务
	社会公众、各类创新主体
	提供专利、商标、地理标志、布图设计基础信息查询；代理机构、专利代理师信息查询；知识产权公共服务机构信息查询
	1. 提交查询需求；2. 工作人员指导查询操作或直接反馈结果；3. 复杂查询出具书面指引
	即时办结（基础信息）；3 个工作日内（复杂查询）
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科、各级服务网点
	线上：国家知识产权局信息查询平台、市级线上查询专区；线下：各级服务窗口自助终端、人工查询

	12
	知识产权档案查阅复制指引服务
	知识产权权利人、利害关系人
	提供专利、商标、布图设计档案查阅、复制指引；指导申请材料准备；协助对接国家知识产权局档案查询渠道
	1. 查阅咨询；2. 材料规范指导；3. 协助提交申请；4. 反馈查阅结果
	即时响应，查阅结果按国家规定时限反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局档案查询平台、市级线上指引专区；线下：市级综合服务窗口

	13
	知识产权公告公报查询服务
	社会公众、各类创新主体
	提供专利、商标、地理标志公告公报查询；指导查询平台操作；协助获取公告公报相关信息
	1. 提交查询需求；2. 指导查询操作或直接反馈结果
	即时办结
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科、各级服务网点
	线上：国家知识产权局公告公报平台、市级线上查询专区；线下：各级服务窗口自助终端

	14
	知识产权基础数据开放查询服务
	创新主体、服务机构、社会公众
	提供专利、商标、地理标志基础数据查询入口指引；指导数据使用规范；解答数据开放相关疑问
	1. 数据查询咨询；2. 提供查询入口与使用指引；3. 解答使用问题
	即时办结
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：国家知识产权局基础数据开放平台、市级线上服务专区；线下：各级服务窗口咨询

	15
	知识产权信息检索分析服务
	科技型企业、高校、科研院所、重点产业主体
	提供专利、商标信息检索分析指引；指导使用检索分析工具；协助开展重点产业专利导航基础检索
	1. 检索需求咨询；2. 工具使用指导；3. 检索方案优化；4. 协助获取检索结果
	即时响应，复杂检索分析 3 个工作日内反馈
	市市场监督管理局（知识产权局）知识产权科
	线上：市级知识产权信息服务平台；线下：重点产业服务站、各级服务窗口


注：该版本为第三批知识产权公共服务事项清单，后续将根据公共服务实际情况及发展变化进行动态调整，并及时更新发布新版本。
